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Zeitlich unbegrenzte Garantieverlangerung durch ,Miele Service
Zertifikat Plus® / Abwicklung durch Marktfuhrer ,Wertgarantie®

Reparaturkosten werden voll ersetzt — auch
bei Bedienfehlern und hoherer Gewalt

Gutersloh, 18. Dezember 2017. — Zum 1. Januar 2018 erganzt Miele
seinen Garantieservice um einen Komplettschutz auch fur Gerate, die
zehn oder mehr Jahre alt sind. Egal, ob Material-, Produktions- oder
Bedienfehler, ob hohere Gewalt oder Verschleil3: Die Reparatur bleibt fur
den Kunden kostenlos. Wirde sich eine Reparatur aufgrund des Alters
des Gerétes nicht mehr lohnen, erhalt der Kunde stattdessen eine
Beteiligung an einem Neukauf.

Fir dieses Paket mit der Bezeichnung ,Miele Service Zertifikat Plus* (MSZ
Plus) zahlt der Kunde einen monatlichen Beitrag. Dieser liegt einheitlich bei
acht Euro, wenn das Geréat bei Abschluss des Vertrages alter ist als zwei
Jahre. Backofen, Kochfeld und Dunstabzugshaube gelten dabei als ein Gerat,
ebenso Kihlschrank und Gefriergeréat. Und: Schlie3t ein Kunde zwei MSZ
Plus ab, lasst sich ein weiteres Gerat kostenlos mitversichern.

,Mit seinen 20-Jahre-Lebensdauertests gilt Miele als unangefochtener
Qualitatsfuhrer der Branche®, sagt Guido Geller, Leiter Kundendienst der
Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland, fur die bundesweit rund 400 eigene
Servicetechniker fir Hausgerate im Einsatz sind. Manche Kunden, so Geller
weiter, gingen aber gerne auf ,Nummer sicher®. Diesen bietet Miele bislang
zwei Optionen, die (kostenlose) zweijahrige Herstellergarantie zu verlangern:
Finf statt zwei Jahre kosten 149 Euro (,MSZ 5%) und bei insgesamt zehn
Jahren sind es 329 Euro (,MSZ 10“). Da Miele die MSZ selbst abwickelt, also

ohne Kooperation mit einem Versicherer, lassen sich diese aus rechtlichen Frei zur
. . i i redaktionellen
Grinden aber nur innerhalb der ersten zwei Jahre abschlie3en. Auch eine Verwendung

Garantieverlangerung deutlich tGiber zehn Jahre wére nicht mdglich.
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Landern ist Wertgarantie erfolgreich, mit mehr als 50 Jahren Erfahrung im
Bereich der Garantie-Losungen und mit Bestwerten bei Kundenzufriedenheit
und Weiterempfehlung. So kann das MSZ Plus jederzeit abgeschlossen
werden, also auch noch Jahre nach Ablauf der regularen Garantiezeit oder
auch eines MSZ 5 oder 10. Nach zwolf Monaten verlangert sich das MSZ Plus
jeweils um weitere zwolf Monate, sofern nicht der Kunde drei Monate vor
Ablauf kiindigt. Wére eine Reparatur, etwa infolge des Alters des Gerétes,
wirtschaftlich nicht verniinftig, erhalt der Kunde den Zeitwert oder eine
Beteiligung am Neukauf. Diese betriige zunachst 150 Euro und wirde nach
dem zweiten Vertragsjahr pro Jahr um 25 Euro steigen.

Miele vermittelt leistungsfahigen Garantieservice

AbschlieRen lasst sich das MSZ Plus sowohl Giber den Miele Online-Shop als
auch direkt beim Miele-Servicetechniker. Mit Blick auf die hiermit verbundene
Versicherungspolice ist Wertgarantie der direkte Vertragspartner des Kunden.
Darlber hinaus lassen sich Garantieverlangerungen fur Miele-Geréte auch
weiterhin Gber Wertgarantie-Partner im Handel abschliel3en. Die dort
erhaltlichen Losungen entsprechen beim Umfang des Versicherungsschutzes
dem MSZ Plus.

So oder so ist der Kunde also umfassend abgesichert. Kundendienst-Chef
Geller: ,Mit dem MSZ 5, dem MSZ 10 und dem MSZ Plus hat Miele jetzt drei
Garantieservices im Angebot, die den unterschiedlichen Kundenbedurfnissen
bestmdglich Rechnung tragen.”

(488 Worter, 3.519 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Medienkontakt:

Carsten Prudent

Telefon: +49 (0)5241/89-1951
E-Mail: carsten.prudent@miele.com

Uber das Unternehmen: Miele ist der weltweit filhrende Anbieter von Premium-Hausgeréaten
fur die Produktbereiche Kochen, Backen, Dampfgaren, Kiihlen/Gefrieren, Kaffeezubereitung,
Geschirrspulen, Wéasche- sowie Bodenpflege. Hinzu kommen Geschirrspiler, Waschmaschinen
und Waschetrockner fiir den gewerblichen Einsatz sowie Reinigungs-, Desinfektions- und
Sterilisationsgerate fir medizinische Einrichtungen und Laboratorien (,Miele Professional®).

Das 1899 gegriindete Unternehmen unterhalt acht Produktionsstandorte in Deutschland sowie
je ein Werk in Osterreich, Tschechien, China und Rumanien. Der Umsatz betrug im
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Geschaftsjahr 2016/17 rund 3,93 Milliarden Euro, wovon 70 Prozent auf3erhalb Deutschlands
erzielt wurden. In fast 100 Landern ist Miele mit eigenen Vertriebsgesellschaften oder tiber
Importeure vertreten. Weltweit beschaftigt das in vierter Generation familiengefuhrte
Unternehmen etwa 19.500 Menschen, 10.900 davon in Deutschland. Der Hauptsitz des
Unternehmens ist Giitersloh in Westfalen.
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