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Wohnen, wo das Herz schlagt.
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FuUr mehr Wohnkomfort: Miele-Tochter vernetzt bei
Wohnungsanbieter VIVAWEST die Waschkeller

» appWash bietet einzigartiges Service- und Wartungskonzept fir
Waschmaschinen und Trockner
» VIVAWEST startet mit Miele-Pilotprojekt in Disseldorf und plant weitere

Zusammenarbeit in Aachen

Gutersloh/Gelsenkirchen, 3. Dezember 2020. — Gemeinschaftlich genutzte
Waschmaschinen und Trockner per App reservieren und kontaktlos zahlen — mit
diesem cleveren Servicekonzept ist appWash in mehr als 20 Landern erfolgreich
gestartet. Kunftig profitieren hiervon Mieterinnen und Mieter eines der fihrenden
Wohnungsanbieter in Nordrhein-Westfalen: VIVAWEST aus Gelsenkirchen startet in
Dusseldorf ein Pilotprojekt und plant ein weiteres in Aachen, bestickt mit
Waschereitechnik von Miele. Angeboten wird appWash von der Tochtergesellschaft
Miele Operations & Payment Solutions (Miele OPS).

Das zentral gelegene Dusseldorfer Wohnquartier ,Schoffenhofe” ist eine gefragte Adresse.
Auf 33.000 Quadratmetern Fléche sind hier elf Mehrfamilienhduser mit 370 hochwertigen
und barrierearmen Wohnungen entstanden. In einem Pilotprojekt hat VIVAWEST den
gemeinschaftlichen Waschkeller von zwei Geb&uden mit Miele-Trocknern ausgestattet —
zwei weitere Gebaude werden folgen. Dank Miele OPS ist auch die Nutzung besonders
komfortabel organisiert: Gewiinschte Gerate werden per App gebucht und pro
Trocknungsgang bezahlt. Das dafiir zu nutzende Prepaid-Guthaben lasst sich auf
verschiedene Weise aufladen, etwa mit PayPal oder Kreditkarte. ,Im Zuge der
Digitalisierungsstrategie pruft VIVAWEST unterschiedliche smarte Losungen, die unseren
Kundinnen und Kunden und dem Unternehmen einen Mehrwert bieten kdnnen. Die App
erleichtert die gesamte Abwicklung und erspart Mietern manchen —womdéglich sogar
vergeblichen — Gang in den Keller, sagt VIVAWEST-Geschéftsfihrer Haluk Serhat.

Fur das Dusseldorfer Quartier hat VIVAWEST Miele-Maschinen gekauft und sorgt in
Zusammenarbeit mit appWash dafir, dass der Betrieb reibungslos funktioniert. Am
Monatsende erfolgen Abrechnung und Dokumentation fir die Buchhaltung automatisch.

In Aachen ist ebenfalls eine Zusammenarbeit in Planung: Hier entsteht im
9.000 Quadratmeter grofRen Wohnprojekt ,Viktoria“ ein Gemeinschaftsraum flir Studierende
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aus 107 Appartements. Aul3er Waschmaschinen und Trocknern soll es einen
Getrankeverkauf und Sitzgelegenheiten geben. Es ist geplant, dass Miele OPS als Betreiber
der Waschereimaschinen auftritt. ,Die Hausverwaltung konzentriert sich auf ihre
Kernaufgaben, und wir unterstiitzen sie mit unserer Kompetenz®, erklart Frederik Wiedei,
zusammen mit Dr. Martin Hiinten Geschaftsfihrer von Miele OPS.

Als ehemalige Mitarbeiter des Miele-Geschéftsbereichs Smart Home sind beide mit der
Technik bestens vertraut und im Konzern vernetzt, etwa mit den Servicetechnikern und dem
VertriebsaulRendienst. Darum hat sich das 2019 gegrundete Unternehmen nicht nur in
Deutschland, sondern auch in mehr als 20 weiteren Landern von Norwegen bis Portugal am
Markt durchgesetzt. Europaweit wurden via ,appWash* inzwischen fast 600.000 Wasch- und
Trockenvorgénge gebucht und bezahlt.

Alle Gerate, die den VIVAWEST-Mietern zur Verflgung stehen, sind fur die besonderen
Anforderungen der gewerblichen Nutzung entwickelt worden und so auch deutlich schneller
als entsprechende Maschinen flr Privathaushalte. Zudem bieten sie eine noch gréRere
Programmvielfalt — beispielsweise flr Bett- und Tischwasche, Outdoorbekleidung oder auch
fur spezielle hygienische Anforderungen.

Medienkontakt Miele:

Anke Schlager

Telefon: +49 (0)5241/89-1949
E-Mail: anke.schlaeger@miele.com

Medienkontakt VIVAWEST:
Gregor Boldt

Telefon: +49 (0)209/380-12061
E-Mail: gregor.boldt@vivawest.de

Uber das Unternehmen Miele:

Miele ist der weltweit fihrende Anbieter von Premium-Hausgeraten fur die Bereiche Kochen, Backen,
Dampfgaren, Kuhlen/Gefrieren, Kaffeezubereitung, Geschirrspulen, Wasche- und Bodenpflege. Hinzu kommen
Geschirrspuler, Waschmaschinen und Trockner fir den gewerblichen Einsatz sowie Reinigungs-, Desinfektions-
und Sterilisationsgerate flr medizinische Einrichtungen und Labore (Geschaftsbereich Professional). Das 1899
gegrindete Unternehmen unterhalt acht Produktionsstandorte in Deutschland sowie

je ein Werk in Osterreich, Tschechien, China, Rumanien und Polen. Hinzu kommen die zwei Werke der
italienischen Medizintechnik-Tochter Steelco Group. Der Umsatz betrug im Geschaftsjahr 2018/19

rund 4,16 Milliarden Euro (Auslandsanteil rund 71 Prozent). In fast 100 Léandern/Regionen ist Miele mit eigenen
Vertriebsgesellschaften oder Uber Importeure vertreten. Weltweit beschéftigt der in vierter Generation
familiengefuhrte Konzern etwa 20.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, 11.050 davon in Deutschland.
Hauptsitz ist Gltersloh in Westfalen.
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Uber VIVAWEST:

»Wohnen, wo das Herz schlagt.“ — Unsere Devise steht fiir unser grof3tes Anliegen: Alle Mieter sollen sich bei
uns wohlftihlen. Als eines der fllhrenden Wohnungsunternehmen in Nordrhein-Westfalen bewirtschaftet
VIVAWEST knapp 120.000 Wohnungen in circa 100 Kommunen an Rhein und Ruhr und gibt etwa

300.000 Menschen ein Zuhause.

Unsere Immobilien-Dienstleistungsunternehmen erbringen Serviceleistungen rund um das Wohnen und
gewabhrleisten so Sicherheit und Wohnqualitat fur unsere Kunden — vom Griinflachenmanagement uber
Handwerksdienstleistungen, Multimediaversorgung bis hin zu Mess- und Abrechnungsdiensten. Im Rahmen
eines nachhaltigen Geschaftsmodells verbindet VIVAWEST 6konomische Effizienz mit 6kologischer und sozialer
Verantwortung fiir Kunden, Mitarbeiter und die Region und entwickelt qualitatsvolle Lebensraume fir breite
Schichten der Bevélkerung.

www.vivawest.de

Zu diesem Text gibt es zwei Fotos

— Foto 1: Deutlich schneller als Gerate fiir den Privathaushalt:
.—- 4 . gewerbliche Wéschereitechnik von Miele, die jetzt auch VIVAWEST-
] Mietern zur Verfugung steht. (Foto: VIVAWEST)

Foto 2: VIVAWEST-Pilotprojekt in Dusseldorf: Im Wohnquartier
»~ochoffenhofe konnen Miele-Trockner jetzt online reserviert und
bezahlt werden. Mdglich macht es das clevere Servicekonzept von
- appWash. (Foto: VIVAWEST)
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