Pressemitteilung
Nr. 103/2023

Zur IFA punktet Miele mit einer neuen
Produktkategorie und Kl in der Kliche

» Der Miele Aerium trocknet, glattet und erfrischt Wasche, ohne zu waschen
» Neuer Akku-Staubsauger Duoflex HX1 bietet maximalen Komfort
» Weiterer Fokus liegt auf KI beim Kochen und im Service

Gutersloh/Berlin, 30. August 2023. — Die spektakulérste Produktneuheit zur IFA ist der
Miele Aerium zur praktischen Auffrischung von Kleidung und anderen Accessoires.
Weitere Topthemen sind ein neuer Akku-Handstaubsauger mit Bedienkomfort, der
begeistert, sowie clevere Details fur mehr Nachhaltigkeit im Haushalt oder Freude am
Kochen. Naheres enthiliten die Geschéaftsfihrenden Gesellschafter Dr. Markus Miele
und Dr. Reinhard Zinkann sowie Dr. Axel Kniehl, Geschaftsflihrer Marketing & Sales,
heute auf der Pressekonferenz am Miele-Stand. Motto: ,,A Miele Open House*, fir
hochwertiges, komfortables und nachhaltiges Wohnen.

Das edle Kleid ist nach wenigen Stunden schon ganz zerknittert, im Sakko stecken die
Kiichenaromen aus der Pizzeria, der Mantel hat eine Regendusche abbekommen? Jeder
kennt diese Momente, bei denen Kleidung zwar nicht gleich in die Waschmaschine gehort,
aber auch nicht einfach zurtick in den Schrank. Daflir prasentiert der weltweit fiihrende
Anbieter von Premiumhausgeraten den Miele Aerium — zum Auffrischen, Glatten und
Trocknen aller Arten von Textilien durch Luft, Dampf und feine Difte, aber ohne Waschmittel
und gréfRere Mengen an Wassetr. ,In einigen Landern Asiens sind Waschepflegeschranke
bereits ein Renner, in Europa aber noch weitgehend unbekannt®, so Markus Miele.

Auch Schuhe, Hiite, Teddys oder sogar Ruckséacke finden im Miele Aerium zu alter Frische
zuriick. Dank seines eleganten Designs mit den Farbvarianten Obsidianschwarz und
Brillantweil3 fligt sich das Gerat in jedes Wohnumfeld harmonisch ein. Je nach konkretem
Bedarf stehen drei Programme bereit, die sich auf Wunsch mit der Zusatzoption ,Hygiene*
verbinden lassen, um Bakterien und Viren unschadlich zu machen. Fir den effektiven und
zuverlassigen Betrieb sorgen bewdhrte Komponenten wie der Dampferzeuger und die
Warmepumpe, die Kundinnen und Kunden von Miele bereits aus ihren Dampfgarern und
Trocknern kennen.

Als zweite Top-Neuheit auf dieser IFA prasentierte Reinhard Zinkann den gleichermalRen
kraftvollen wie komfortablen neuen Akku-Handstaubsauger Duoflex HX1. Mit seinem zum
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Patent angemeldeten Verriegelungssystem SpeedLock* und der darauf abgestimmten
Wandhalterung ist der Duoflex HX1 verbliffend leicht zu bedienen. Ein weiteres Plus ist das
moderne Designkonzept mit sechs attraktiven Farbvarianten. ,Dieser Sauger ist viel zu
schick, um ihn im Wirtschaftsraum zu verstecken®, findet auch Zinkann. Seine Saugpower
verdankt der Duoflex HX1 bewahrter Motorentechnik aus dem Miele-Werk Euskirchen.

Weitere Verbesserungen bei den Geschirrspulern

Als ,Erfolgsstory der besonderen Art“ hatte Zinkann zuvor den Miele-Geschirrspuler
hervorgehoben, mit zuletzt mehr als 940.000 verkauften Exemplaren in einem Jahr, flnf
Siegen bei der Stiftung Warentest in Folge, dem Green Product Award 2023 — und mit fast
allen Modellen der aktuellen Baureihe G 7000 in der besten Energieeffizienzklasse A. ,Zu
dieser IFA haben wir unsere Geschirrspuler weiter perfektioniert”, kindigte Zinkann an. Als
Beispiele nannte er zusatzliche Programme fiir eine ebenso griindliche wie energieeffiziente
und schonende Reinigung. Dariiber hinaus sind die Geschirrkérbe so weiterentwickelt
worden, dass sich auch wiederverwendbare Flaschen und Trinkhalme sicher befestigen
lassen und griindlich durchgespult werden. ,Am Ende sind es oft die kleinen Details, die den
Unterschied machen fur mehr Nachhaltigkeit im Alltag.”

Kunstliche Intelligenz erspart den Technikerbesuch

Auf Nachhaltigkeit im Alltag bezog sich auch Axel Kniehl, nahm hier aber vor allem die
neuen Features der Miele App** in den Blick, vom Consumption Dashboard mit allen
wichtigen Verbrauchsinformationen und erganzenden Tipps zum Energiesparen bis zum
neuen Service Tool ,Al Diagnostics“. Auf kuinstlicher Intelligenz basierend, bekommen
Kundinnen und Kunden von Miele etwaige Fehlermeldungen ihrer Geréate direkt aufs
Smartphone gespielt — Anleitung zur Selbsthilfe inbegriffen, soweit mdglich. Start ist im
ersten Quartal 2024. ,Ich bin davon Uberzeugt, dass damit schon bald hunderte von
Technikerbesuchen entfallen kdnnen, was unseren Kunden und der Umwelt gleichermal3en
zugutekommt.*

Einer kinstlichen Intelligenz bedient sich auch die Funktion Smart Food ID, die Uber eine
Kamera im Backofen Zutaten erkennt und sodann das passende Automatikprogramm
vorschlagt. 30 Rezepte sind bereits im Repertoire, und es werden kontinuierlich mehr. Als
»-aulderst praktisch® beschrieb Kniehl auch MealSync — eine weitere smarte Innovation von
Miele zu dieser IFA. Denn MealSync stellt sicher, dass alle Zutaten eines Gerichts, ob in den
Backofen oder Dampfgarer geschoben, so gestartet und gesteuert werden, dass sie auf den
Punkt gleichzeitig fertig sind. ,Wer gerne und viel kocht, weil3, dass dieser digitale Service



zur Entspannung beitragt, meint Kniehl, ,und soweit ich das Uberblicke, gibt es dieses
nutzliche Detail so nur bei Miele.*

*angemeldet zum Patent EP3854281

**Die im Text beschriebenen Vernetzungsanwendungen sind zusétzliche digitale Angebote der Miele & Cie. KG
oder von Partnerunternehmen. Alle smarten Anwendungen werden durch das System Miele@home ermdglicht.
Abhéangig von Modell und Land kann der Funktionsumfang variieren.
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Uber das Unternehmen: Miele ist der weltweit filhrende Anbieter von Premium-Hausgeréten fiir die Bereiche
Kochen, Backen, Dampfgaren, Kiihlen/Gefrieren, Kaffeezubereitung, Geschirrspiilen, Wasche- und Bodenpflege.
Hinzu kommen Geschirrspiler, Waschmaschinen und Trockner fur den gewerblichen Einsatz sowie Reinigungs-,
Desinfektions- und Sterilisationsgerate fir medizinische Einrichtungen und Labore. Das 1899 gegriindete
Unternehmen unterhalt acht Produktionsstandorte in Deutschland, je ein Werk in Osterreich, Tschechien, China,
Rumanien und Polen sowie die zwei Werke der italienischen Medizintechnik-Tochter Steelco Group. Der Umsatz
betrug im Geschéftsjahr 2022 rund 5,43 Milliarden Euro. In fast 100 Landern/Regionen ist Miele mit eigenen
Vertriebsgesellschaften oder Giber Importeure vertreten. Weltweit beschéaftigt der in vierter Generation
familiengefihrte Konzern etwa 23.300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, etwa 11.900 davon in Deutschland.
Hauptsitz ist Gltersloh in Westfalen.

Zu diesem Text gibt es vier Fotos

Foto 1: Prasentierten die wichtigsten Produktneuheiten von Miele zur
IFA 2023: Dr. Markus Miele, Dr. Axel Kniehl und Dr. Reinhard Zinkann
(v.L.). (Foto: Miele)

Foto 2: Mit dem Aerium bietet Miele einen hochwertigen, eleganten
und vielseitigen Waschepflegeschrank an, der in jedes Raumkonzept
passt. Marktstart ist im zweiten Quartal 2024. (Foto: Miele)
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s Foto 3: Leicht zu bedienen und zu schick, um im Besenschrank zu
verschwinden: der neue Miele Duoflex HX1. (Foto: Miele)

Foto 4: Al Diagnostics von Miele erkennt Fehler, gibt Tipps zur
Selbsthilfe — und kann so den Kundendiensttermin ersparen.
(Foto: Miele)
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