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PROtect: Mal3geschneiderte Serviceldosungen fur
mehr Planungssicherheit im Arbeitsalltag

» Serviceroutine mit Inklusivleistungen — von der Inspektion bis zum Rundum-Schutz

» Zusatzliche Testverfahren sorgen flr Transparenz in punkto Hygiene

Gutersloh/Hannover/Nurnberg, Februar/April 2025 — Regelmafiige Inspektionen und
Wartungen kdnnen verhindern, dass Maschinen unerwartet ausfallen — ganz gleich, ob
es um gewerbliche Wascherei- oder Spultechnik geht. Angebote fir festgelegte,
praventive Serviceleistungen von Miele Professional unter dem Namen ,,PROtect"
schaffen Planungssicherheit im Arbeitsalltag und reichen von der reinen Inspektion
bis zum Rundum-Schutz inklusive Ubernahme aller Kosten.

PROtect steht flr Zuverlassigkeit, Effizienz und sichere Prozesse. Regelmalige Prifungen
der Maschinen durch Servicetechniker tragen dazu bei, Geratestérungen und die méglichen
Konsequenzen fir tagliche Arbeitsablaufe zu vermeiden. Es gibt verschiedene Optionen flr
regelmafigen Service mit Inklusivleistungen, die auf individuelle Anforderungen abgestimmt
sind. So lassen sich Kosten im Voraus planen, Ausfallraten vermindern und eine hohe
Anlagenverfugbarkeit sicherstellen.

Die erste Variante fur regelmafigen Service heif’t ,Inspect” und enthalt eine umfassende
Inspektion durch den eigenen Miele-Kundendienst oder autorisierte Fachhandelspartner. Er
sichtet die wichtigsten Verschleil3teile, Uberprift Stérquellen und informiert, ob etwas
repariert werden muss. Bei ,Prevent” ist der Name Programm, denn die zweite
Serviceltsung deckt bereits die Kosten flr die Anschaffung und den Einbau von definierten
Verschleil3teilen ab. Fir einen Rundum-Schutz zum Festpreis sorgt mit ,Complete® das dritte
Angebot. Darin sind aufRer dem praventiven Austausch von Verschlei3teilen auch alle
Kosten fur weitere Ersatzteile sowie fur alle Leistungen der Miele-Servicetechniker enthalten.

Miele Professional bietet auf3erdem unterschiedliche, zusatzliche Testverfahren an. Dazu
gehort zum Beispiel ,ProHygiene®, mit dem in Senioreneinrichtungen und Krankenhausern
der Reinigungserfolg von Wasch- und Spilmaschinen tberprift wird. Dabei werden
Indikatorbogen mit Testkeimen mitgewaschen beziehungsweise -gespdlt und zur
Auswertung an ein unabhangiges Testlabor geschickt. Die Ergebnisse lassen sich bei Bedarf
dem ortlichen Gesundheitsamt oder der Berufsgenossenschaft vorlegen — als Beleg fur die
Einhaltung der Vorschriften zu Hygiene und Arbeitssicherheit.



Bei unerwarteten Reparaturfallen von Gewerbemaschinen schafft der Miele-Service tbrigens
in 90 Prozent aller Félle schon beim ersten Besuch Abhilfe. Das eigene Personal umfasst
weltweit mehr als 1.200 M&nner und Frauen, die dank regelmafiiger Schulungen technisch
auf dem neuesten Stand sind. Funktionswichtige Ersatzteile halt Miele deutlich langer vor als
in der Branche Ublich. Fir die Professional-Gerate bleiben mehr als 28.000 Komponenten
bis zu 15 Jahre nach Serienauslauf eines Produkts verfligbar.
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Uber Miele: Seit mehr als 125 Jahren folgt Miele seinem Markenversprechen ,Immer Besser* in Bezug auf
Qualitat, Innovationskraft und zeitlose Eleganz. Das weltweit aufgestellte Unternehmen fir Premium-Hausgerate
begeistert Kundinnen und Kunden mit wegweisenden Losungen im vernetzten Zuhause. Hinzu kommen
Maschinen, Anlagen und Services flr den gewerblichen Einsatz etwa in Hotels oder Pflegeeinrichtungen sowie in
der Medizintechnik. Mit langlebigen und energiesparenden Geréten unterstiitzt Miele seine Kundinnen und
Kunden darin, ihren Alltag mdglichst nachhaltig zu gestalten. Das Unternehmen ist seit 1899 im Besitz der beiden
Grunderfamilien Miele und Zinkann. Im Geschéftsjahr 2024 erwirtschaftete Miele mit rund 23.500 Mitarbeitenden
einen Umsatz von 5,04 Milliarden Euro. Das globale Netzwerk umfasst 19 Produktionsstandorte sowie rund

50 Service- und Vertriebsgesellschaften (Stand: Februar 2025). Hauptsitz ist Gutersloh in Nordrhein-Westfalen.

Zu diesem Text gibt es zwei Fotos

Foto 1: RegelmaRige Inspektionen und Wartungen schaffen
Planungssicherheit im Alltag. Mit PROtect, dem umfassenden
Serviceangebot von Miele Professional, stehen unter anderem drei
Angebote fir praventiven Service bereit. (Foto: Miele)

Foto 2: Auch Spulmaschinen fur den gewerblichen Einsatz sollten
regelmafig Gberprift werden — etwa mit dem Testverfahren
~ProHygiene®, das zuverlassig kontrolliert, ob maschinell gereinigtes
Geschirr allen Hygieneanforderungen entspricht. (Foto: Miele)
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Weitere Informationen zu diesem Thema erhalten Anwenderinnen und Anwender unter
Tel.: 0800/22 44 644 oder www.miele-professional.de
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