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Gastlichkeit und Miele-Waschereimaschinen: im
Grunauerhof seit tGber 35 Jahren ein Erfolgsrezept

» Textilien fir 64 Zimmer, 650 Platze in den Gaststuben und den Wellnessbereich

» Waschmaschinen, Trockner und Mangeln sind von 6 bis 22 Uhr im Einsatz

Gutersloh/Wals/Hamburg, 14. Méarz 2025 — Mit einem kleinen Gasthaus fing die
Erfolgsgeschichte 1898 an. Noch immer ist der Grunauerhof im osterreichischen Wals
bei Salzburg ein Familienbetrieb — und heute, nach vielen Modernisierungen und dem
Bau neuer Gebaude, ein Viersternehotel mit 64 Zimmern und grol3em Wellnessbereich.
In funf rustikalen Gaststuben mit 650 Platzen wird regionale und internationale Kiiche
mit Produkten aus der eigenen Landwirtschaft serviert. Auch die Wascherei befindet
sich im Haus. Dort sorgen Miele-Waschereimaschinen seit tiber 35 Jahren fur
gepflegte Bettwéasche und Textilien aus Frottee sowie saubere Decken und Servietten
auf den Tischen.

~Weil wir uns um alles selbst kiimmern, halten die Textilien lange®, sagt Silvana Eisl, die mit
ihrem Mann Georg das Hotel fihrt. ,Unser eigenes Personal geht damit anders um als eine
Reinigung.” Die Wascherei bewaltigt taglich 350 bis 400 Kilogramm Textilien und alle, die im
Housekeeping beschéftigt sind, helfen dabei mit. Drei Waschmaschinen fiir je 32 Kilogramm
Beladung und zwei kleinere Modelle sind mit den passenden Trocknern von 6 bis 22 Uhr im
Einsatz. Viele Gerate sind etwa zehn Jahre alt. Fur die grof3e Muldenmangel, die stiindlich
bis zu 75 Kilogramm Flachwasche glattet, entschieden sich die Eigentiimer 2018.

Um Verbrauchskosten einzusparen, sind alle Gerate an eine Spitzenlastabschaltung
angeschlossen — auch in der Kiiche. Wenn dort Hochbetrieb herrscht, unterbrechen die
Waschereimaschinen automatisch den Betrieb. So lassen sich hohe Verbrauche von Strom
und Gas vermeiden. Die Wascherei hat hier den héchsten Anteil, vor allem durch die
Mangel. Sie lauft nach der Mittagszeit fir etwa drei Stunden, sodass der Stillstand anderer
Gerate selten vorkommt. Fir noch mehr Effizienz sorgt eine Dosieranlage, die punktgenau
die flussigen Waschmittel abmisst und sie zentral in die Maschinen leitet. Das verbessert die
Energiebilanz und schont aul3erdem die Umwelt.

Tritt ein Problem auf, 16st es der Kundendienst der Miele-Vertriebsgesellschaft Osterreich.
LAuf den Service ist Verlass®, erklart Silvana Eisl. Ihre Familie beschéatftigt je nach Saison
zwischen 80 und 95 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, damit sich alle Gaste rundum
wohlfihlen. Fur diejenigen, die Entspannung suchen, liegen am Indoor- und Outdoorpool



sowie in den Saunen stets flauschige Bademantel und Handtlcher bereit. ,Frotteewaren
waschen wir am haufigsten®, sagt die Chefin und lobt die einfache Auswahl der Programme.
,Die Bedienung ist auch fir Menschen leicht verstandlich, die nicht im deutschen
Sprachraum aufgewachsen sind.”
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Uber Miele: Seit mehr als 125 Jahren folgt Miele seinem Markenversprechen ,Immer Besser* in Bezug auf
Qualitat, Innovationskraft und zeitlose Eleganz. Das weltweit aufgestellte Unternehmen fir Premium-Hausgerate
begeistert Kundinnen und Kunden mit wegweisenden Ldsungen im vernetzten Zuhause. Hinzu kommen
Maschinen, Anlagen und Services fir den gewerblichen Einsatz etwa in Hotels oder Pflegeeinrichtungen sowie in
der Medizintechnik. Mit langlebigen und energiesparenden Geréten unterstiitzt Miele seine Kundinnen und
Kunden darin, ihren Alltag mdglichst nachhaltig zu gestalten. Das Unternehmen ist seit 1899 im Besitz der beiden
Grinderfamilien Miele und Zinkann. Im Geschéftsjahr 2024 erwirtschaftete Miele mit rund 23.500 Mitarbeitenden
einen Umsatz von 5,04 Milliarden Euro. Das globale Netzwerk umfasst 19 Produktionsstandorte sowie rund

50 Service- und Vertriebsgesellschaften (Stand: Februar 2025). Hauptsitz ist Gitersloh in Nordrhein-Westfalen.

Zu diesem Text gibt es vier Fotos

Foto 1: Idyllisch gelegen und mit groRem AulRenpool: das
y Viersternehotel Griinauerhof im dsterreichischen Wals bei Salzburg.
¢ (Foto: Miele)

Foto 2: Silvana Eisl leitet mit ihrem Mann Georg den Griinauerhof, der
sich vom einfachen Gasthaus zum beliebten Viersternehotel
entwickelt hat. Im Familienbetrieb helfen auch die S6hne mit.

(Foto: Miele)

Foto 3: Die hauseigene Wascherei ist mit Miele-Technik ausgestattet
— inklusive Dosieranlage und Spitzenlastabschaltung, damit die
Verbrauchskosten im Alltag niedrig bleiben. (Foto: Miele)
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Foto 4: Die grof3e Mangel glattet bis zu 75 Kilogramm Textilien
stindlich, zum Beispiel Tischdecken und Stoffservietten fir die funf
rustikalen Wirtsstuben. Dort finden 650 Gaste Platz. (Foto: Miele)
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Weitere Informationen zu diesem Thema erhalten Anwenderinnen und Anwender unter
Tel.: 0800/22 44 644 oder www.miele-professional.de
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