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Miele MOVE Connect: Maschinen und Prozesse im
Labor jederzeit im Blick

» Vernetzbar mit Laborspulern der Serien ExploreLine, ExpertLine und SlimLine

» Prozessdaten dokumentieren und Service schnell kontaktieren

Giitersloh/Miinchen, 24. Marz 2026 — Mit Miele MOVE Connect erweitert Miele
Professional seine Laborspiiler um ein digitales Maschinen- und Prozessmanagement.
Uber das Portal lassen sich wichtige Gerate- und Prozessdaten mobil auf Smartphone,
Tablet oder PC einsehen.

So kdnnen Verantwortliche im Labor jederzeit prifen, welche Gerate in Betrieb sind, ob
Spulprogramme abgeschlossen sind und ob wichtige Prozessparameter eingehalten werden.
Auch der Fullstand der Reinigungschemie bleibt im Blick. Bei Bedarf Iasst sich direkt Kontakt
zum Miele-Service aufnehmen. Voraussetzung sind vernetzbare Laborspller, etwa aktuelle
Groliraum-Laborspliler oder Untertischgerate. Das Portal zeigt unter anderem an, wann ein
Spulprogramm beendet ist und ein Gerat entladen werden kann. Dadurch lassen sich
unnotige Wege im Labor vermeiden.

Prozessdaten im Uberblick

Miele MOVE Connect stellt zentrale Informationen zu laufenden und abgeschlossenen
Spulprogrammen bereit — etwa Temperaturen, Laufzeiten oder den Geratestatus. Auch aus
der Ferne lasst sich kontrollieren, ob wichtige Prozessparameter eingehalten werden.
Gleichzeitig wird sichtbar, welche Gerate aktuell ausgelastet sind und wo sich Arbeitsablaufe
im Labor effizienter organisieren lassen. Die Daten kdnnen exportiert und gespeichert
werden. Grafische Verlaufskurven erleichtern zusatzlich die tbersichtliche Dokumentation
der Aufbereitungsprozesse.

Verbrauchsmaterial rechtzeitig nachbestellen

Das Portal informiert frihzeitig, wenn Reinigungschemie zur Neige geht.
Verbrauchsmaterialien lassen sich anschlief3end direkt GUber eine Verlinkung zum Miele
Professional Shop (www.miele.de/pro/shop) nachbestellen. Die Funktion steht allen
registrierten Nutzerinnen und Nutzern zur Verfligung. Auch mehrere Personen innerhalb
eines Labors kénnen darauf zugreifen.



http://www.miele.de/pro/shop

Servicekontakt direkt aus dem Portal

Auch der Kontakt zum Miele-Service wird einfacher. Stérmeldungen lassen sich direkt aus
dem Labor an den zustandigen Servicekontakt oder einen zertifizierten Miele-Servicepartner
Ubermitteln — ohne zusatzlichen Anruf. Da relevante Geratedaten automatisch mitgesendet
werden, kdnnen Servicemitarbeiter die Ursache schneller erkennen. In vielen Fallen lasst
sich das Problem bereits telefonisch beheben. Wenn ein Serviceeinsatz erforderlich ist,
bringt das Fachpersonal die passenden Ersatzteile direkt mit.

Medienkontakt

Irene Schwarze

Phone: +49 5241 89-1959

E-Mail: irene.schwarze@miele.com

Uber Miele: Seit 1899 folgt Miele seinem Markenversprechen ,Immer Besser* in Bezug auf Qualitat,
Innovationskraft und zeitlose Eleganz. Das weltweit aufgestellte Unternehmen flir Premium-Hausgerate begeistert
Kundinnen und Kunden mit wegweisenden Losungen im vernetzten Zuhause. Hinzu kommen Maschinen,
Anlagen und Services flir den gewerblichen Einsatz etwa in Hotels, Sport- und Pflegeeinrichtungen sowie in der
Medizintechnik. Mit langlebigen und energiesparenden Geraten unterstitzt Miele seine Kundinnen und Kunden
darin, ihren Alltag méglichst nachhaltig zu gestalten. Das Unternehmen ist seit 127 Jahren im Besitz der beiden
Griinderfamilien Miele und Zinkann. Im Geschéftsjahr 2025 erwirtschaftete Miele mit rund 23.000 Mitarbeitenden
einen Umsatz von 5,16 Milliarden Euro. Das globale Netzwerk umfasst 19 Produktionsstandorte sowie rund 49
Service- und Vertriebsgesellschaften (Stand: Marz 2026). Hauptsitz ist Gitersloh in Nordrhein-Westfalen.

Zu diesem Text gibt es ein Foto

Foto 1: Mit Miele MOVE Connect lassen sich Status, Programme und
} Prozessparameter von Laborspulern jederzeit digital einsehen —
bequem auf PC, Tablet oder Smartphone. (Foto: Miele)
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Weitere Informationen zu diesem Thema erhalten Anwenderinnen und Anwender unter
Tel.: 0800/22 44 644 oder www.miele-professional.de
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