Gestern, heute, morgen:
Immer Besser.
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,Erfolg ist auf Dauer nur moglich, wenn man
sich voll und ganz hinter die Qualitat seiner
Produkte stellen kann.“ Das war schon bei der
Grindung unseres Unternehmens durch

Carl Miele und Reinhard Zinkann im Jahr 1899
die feste Uberzeugung. Damit wurde ,Immer
Besser“ zu unserer Unternehmensphilosophie.

Auch mehr als 125 Jahre spéter lenkt |, Immer
Besser” unseren Blick auf die Fragen, die
wirklich zahlen: Was braucht ein Produkt, um
dauerhaft zuverlassig zu bleiben, und welchen
UmweltfulRabdruck hinterlésst es in dieser
Zeit”? Welche Entscheidungen treffen wir,
damit Nutzung, Pflege, Wartung und Reparatur
Uber viele Jahre hinweg zusammenpassen”?
Und wie setzen wir Anforderungen an Funktion,
Materialien und Energie schon in der Entwick-
lung und Herstellung unserer Gerate um?

Diese Broschire zeigt, wie wir bei Miele
Qualitat und Nachhaltigkeit gemeinsam den-
ken. Anhand ausgewahlter Beispiele aus den
Jahren 2025 und 2026 geben wir Einblicke

in unsere Arbeit und machen sichtbar,
welchen Beitrag wir in Entwicklung, Produktion
und Service leisten, um diesen Anspruch
umzusetzen.

Die Geschaftsleitung der Miele & Cie. KG (von links):
Dr. Markus Miele, Dr. Axel Kniehl, Rebecca Steinhage,
Dr. Reinhard Zinkann, Dr. Stefan Breit und Stefan Koss

Weitere Hintergriinde, Ziele
und Kennzahlen finden Sie
auf unserer Website unter

miele.com/nachhaltigkeit.



http://www.miele.com/nachhaltigkeit
http://www.miele.com/nachhaltigkeit




VVas unser
Handeln |eitet

since 1899

Produkte und Beziehungen, die von Dauer sind — seit jeher
legen wir darauf grolSen Wert. Unser Anspruch: Wir
wollen Verantwortung tbernehmen fUr unsere Mitarbeitenden,
Kundinnen und Kunden, unsere Partner und unseren Planeten.
JImmer Besser“ sorgt fur hohe Erwartungen,
die wir taglich erftllen wollen.

Die drei zentralen Leitlinien unserer Nachhaltigkeitsstrategie:
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Wie wir Wie wir entwickeln Wie wir
arbeiten und gestalten entscheiden

Qualitat und Nachhaltigkeit denken wir bei
Miele gemeinsam: als strategische Orientie-
rungsmarken, die unseren Anspruch in
konkretes Handeln tUbersetzen. Grundlage
unserer Nachhaltigkeitsstrategie sind drei
zentrale Leitlinien:

1. Wie wir arbeiten

Wir streben danach, Nachhaltigkeitsaspekte
entlang unserer Geschaftsprozesse mitzu-
denken und die Umweltauswirkungen unserer
Produktion und der Lieferkette kontinuierlich
zu verringern.

2. Wie wir entwickeln und gestalten
Unser Anspruch ist es, innovative Produkte zu

entwickeln, die unsere Kundinnen und Kunden

lange begleiten. Aul3erdem arbeiten wir daran,
unsere Produkte und Komponenten so zu ge-
stalten, dass Materialien moglichst lange im
Kreislauf bleiben kénnen.

3. Wie wir entscheiden

Wir betrachten Nachhaltigkeit ganzheitlich
und mit unternehmerischer Verantwortung.
Neben wirtschaftlichen Aspekten beziehen
wir okologische und soziale Gesichtspunkte
mit ein und bertcksichtigen unterschiedliche

Perspektiven: von Mitarbeitenden, Kundinnen
und Kunden sowie Partnern.

Alltagstaugliche Losungen

Dartber hinaus zahlt fur uns: Gute Produkte
zeigen ihren Wert im taglichen Gebrauch.
Deshalb richten wir Entwicklung und Gestal-
tung konsequent daran aus. So entstehen
Losungen, die im Alltag Uberzeugen — zu
Hause ebenso wie im professionellen Umfeld.

P . Miele wurde im Jahr 2026 mit der
_GOLD | Top 5% EcoVadis-Goldmedaille ausge-
ecovadis zeicbnet. Mit 84 vgm 100 Pgmkten
i gehorte Miele zu diesem Zeitpunkt
JAN 2026 zu den besten 2 % der weltweit von
‘ EcoVadis bewerteten Unternehmen.

Das EcoVadis-Ranking basiert auf standardisierten Krite-
rien in den Bereichen Umwelt, Arbeits- und Menschen-
rechte, Ethik sowie nachhaltige Beschaffung.

Scannen Sie diesen QR-Code oder
klicken Sie ihn an, um weitere Details
und Informationen zur EcoVadis-
Bewertungsmethodik anzuzeigen
Beim EcoVadis-Ranking handelt es
sich nicht um eine Zertifizierung
oder ein Produktlabel.



https://recognition.ecovadis.com/eSSM3oy42EWZwfMPKUdpuQ

VWas tur uns zahlt

0.000

Waschgange

liegen unserem Testprogramm
LAUf 20 Jahre Lebensdauer getestet

bei unseren Waschmaschinen
zugrunde.*

T

Miele testet die meisten seiner
Haushaltsgerate-Serien auf
eine Nutzungsdauer von

%

Jahren. ***

Zu den getesteten Geraten gehoren
Geschirrsptler, Kihlschrénke, Wasch-
maschinen, Trockner und Waschtrockner,
Backofen und Staubsauger.

:

25 Jahre
Motorgarantie

Gilt seit dem 1. Oktober 2025
beim Kauf neuer Waschmaschinen,
Trockner und Waschtrockner.**

100 Y%

unseres weltweiten
Stromverbrauchs an den
Standorten stammen seit
2021 rechnerisch aus
erneuerbaren Energien.

Dafur nutzen wir Herkunftsnachweise. Sie
belegen, dass die durch uns verbrauchte
Menge Strom aus erneuerbaren Energie-
quellen erzeugt und ins &6ffentliche Stromnetz
eingespeist wurde. Bereits 17,4 GWh aus
erneuerbaren Energien konnten wir im Jahr
2025 selbst erzeugen.

o1 %

unserer abgesetzten Geschirrspuler
mit EU-Energielabel erreichten 2025
die Energieeffizienzklasse A.

o (90

der Serviceeinsatze weltweit
wurden 2025 beim ersten Besuch
erfolgreich abgeschlossen.

[k

Wichtige Miele Original-
Ersatzteile sind mindestens

15 Jahre

nach dem Ende der Serien-
produktion verfigbar —in vielen
Fallen auch dartber hinaus. ****

* Wahrend der Entwicklungsphase der Waschmaschinen-
serien W1 und W2 hat Miele Modelle und Kernkomponenten
mit 5.000 Waschgéngen (= funf Waschdurchlaufe pro Woche
fir 50 Wochen pro Jahr) in diversen Programmen getestet.
Mehr dazu unter miele.com/20vears.

** Fur den Umfang und die Voraussetzungen siehe Garantie-
bedingungen unter miele.de/25jahremotorgarantie.

*** \Wahrend der Entwicklungsphase der W1 und W2
Waschmaschinen, T1 und T2 Trockner, WT1 Waschtrockner,
G 7000 und G 5000 Geschirrspiler, Blizzard CX1 und Guard
Bodenstaubsauger, H 7000 Backéfen, DG 7000 Dampfgarer
und KM/KMDA 7000 Kochfelder hat Miele die Funktionalitat
der Kernkomponenten in Dauertests geprift, die eine durch-
schnittliche Nutzung tGber 20 Jahre eines durchschnittlichen
Haushalts simulieren. Fir die Haltbarkeit der Endprodukte
wird keine Garantie ibernommen. Details zu Testaufbau und

Methodik unter miele.com/20vears.

**F* Abhangig vom jeweiligen Produkt und Markt.


http://miele.com/20years
http://miele.de/25jahremotorgarantie
http://miele.com/20years

AuT die Nutzung
<ommt es an

Energie und Wasser erzeugen jeden Tag
Kosten, bei jedem einzelnen Programmdurch-
lauf. Das gilt fur die Geschirrsptler im Haus-
halt ebenso wie fir den schnellen Spilgang in
der Restaurantkiiche. Entscheidend ist eine
effiziente Nutzung.

Wir betrachten nicht nur spezielle Eco-Pro-
gramme, sondern auch solche, die besonders
haufig genutzt werden. Wie das Automatik-
Programmm: Es ist gezielt auf einen moglichst
effizienten Wasserverbrauch ausgelegt. Denn
genau dort entscheidet sich, wie sparsam ein
Gerat Uber die Zeit hinweg arbeitet.

10 % unter dem Grenzwert der Klasse A
Die Geschirrspuler der Serie G 76 XX unter-
schreiten den Grenzwert der Energieeffizienz-
klasse A (0,543 kWh) um 10 %. Damit stehen
sie fUr besonders effizienten Ressourcen-
einsatz: Stromverbrauch, Laufzeit und Tempe-
ratur sind so aufeinander abgestimmt, dass
unnotiger Energieeinsatz vermieden wird.

AutoOpen senkt den Energiebedarf
Die AutoOpen-Funktion unterstitzt den
Trocknungsprozess, indem sie am Ende des
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Spulprogramms die Tur des Geschirrspulers
automatisch offnet. Die Luft zirkuliert gezielt
und Restfeuchte entweicht. Dadurch kann die
Heizphase friher abgeschaltet und der Energie-
bedarf reduziert werden.

Verbrauchswerte im Blick

Im Consumption Dashboard der Miele App
lasst sich der Energie- und Wasserverbrauch
des Geschirrsptlers tbersichtlich nachvoll-
ziehen —wochentlich, monatlich oder jahr-
lich —und im Vergleich zum Durchschnitt aller
anderen Nutzerinnen und Nutzer. So regt sie
spielerisch zu energieeffizientem Spilen an
und unterstitzt mit weiteren Tipps.

Komfort durch automatische Dosierung
Viele Gerate der Generation G 7000 verflgen
Uber die automatische Dosierung AutoDos mit
integrierter PowerDisk. Diese misst die beno-
tigte Menge Pulvergranulat prazise ab, vermei-
det Unter- und Uberdosierung und sorgt so fiir
konstant gute Reinigungsergebnisse.

Ein Blick in die Treibhausgasemissionen von Miele

8 3 /C) unserer Treibhausgasemissionen entstanden

2025 in der Nutzungsphase der verkauften Produkte. Genau
deshalb spielt die Energieeffizienz unserer Produkte im Alltag
eine zentrale Rolle fur uns.*

* Scope 3.11. Weitere Informationen zur Treibhausgasbilanz und zur Methodik finden
Sie im Miele Nachhaltigkeitsbericht 2025.



https://www.miele.com/media/ex/com/Publikationen/miele_nachhaltigkeitsbericht_2025.pdf







Wer sie bewegen will, braucht einen Gabel-
stapler. Fur Heldt zahlen aber vor allem ihre in-
neren Werte, also die Technik. , Sie ist mit Kohle
ruckzuck angeheizt, schnell in Betrieb und dann
so leise, dass man sich neben ihr problemlos
unterhalten kann® erzahlt er begeistert.

Begegnung zwischen Vergangenheit

und Gegenwart

Besonders gern beobachtet er die Reaktionen
der Besucherinnen und Besucher. Viele konn-
ten kaum glauben, dass die Maschine nach so
vielen Jahrzehnten noch problemlos wascht.
,Einige sagen, das sei typisch Miele: So alt
und l&duft und 1auft”, berichtet Heldt mit
einem Schmunzeln.

Ein Fundstiick mit liberregionaler
Aufmerksamkeit

Die aulRergewohnliche Waschmaschine hat
inzwischen sogar deutschlandweit fur Aufmerk-
samkeit gesorgt: Bei einer Suche von Miele
Professional nach der altesten funktionstichti-
gen gewerblichen Waschmaschine gewann das
Schillerslager Schatzchen mit grof3em Abstand.

Ein Teil Unternehmensgeschichte

Bei der Ubergabe der Siegerurkunde

erinnerte Michael Arendes, Marketingmanager
Professional Waschereitechnik bei Miele
Deutschland, daran, welche Bedeutung solche
Gerate fur die Unternehmensgeschichte
haben: Die Maschine stamme aus einer der
ersten Generationen gewerblicher Wascherei-
technik. Seit 1924 wurden ahnliche Modelle
an Hotels, Krankenhauser, Sanatorien und
Waschereien geliefert.

Und so bleibt ein Stickchen traditionsreiche
Vergangenheit bis heute in Burgdorf-Schillers-
lage lebendig. Mit Kohlefeuer, Schornstein
und frisch poliert wird das fast 100 Jahre alte
Original auch beim nachsten Dreschefest sei-
nen Auftritt haben und die Besucherinnen und
Besucher faszinieren —wenn Wolfgang Heldt
sie plnktlich zum Festtag zum Laufen bringt.
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Ob NormenprifungmitIOO:B00RIUrOffAungszyklen
(unten links), Auftragen der Emaille-Beschichtung
(Unten rechts) oder Hartetest auf Kratzbestandigkeit
(oben): Jeder Schritt in der Herstellung un alitats-
kontrolle unserer Backofen wird prazise umgesetzt und
sorgfaltig begleitet.

Getestet Tur den Alltag

Leckerer Duft stromt aus dem Backofen, das saubere Geschirr

wird aus dem Geschirrspuler geraumt, Krimel verschwinden im

Staubsauger und die Waschmaschine dreht Runde um Runde.
Kleine Momente, die jeder kennt.

Haushalts- und Gewerbegerate begleiten den
Alltag oft Uber viele Jahre hinweg und sind fest
in Routinen eingebunden. Genau daraus ent-
steht eine klare Erwartung: Sie sollen funktio-
nieren. Tag fur Tag.

Fir uns beginnt Langlebigkeit bei der Produkt-
entwicklung: von der Materialauswahl und
Konstruktion bis hin zu internen Dauertests
unter realistischen Alltagsbedingungen.

Wer einen Blick in unser Testlabor wirft, be-
kommt eine konkrete Vorstellung davon, was
,auf bis zu 20 Jahre Lebensdauer getestet“*
bedeutet: Gerate laufen im Dauerbetrieb,
Programme starten immer wieder neu, Bau-
teile werden systematisch beansprucht.

Die meisten unserer Haushaltsgerate-Serien*
mussen sich schon in der Entwicklungsphase
in solchen Tests bewahren. Dabei simulieren
wir die durchschnittliche Nutzung in einem
Haushalt. Die Ergebnisse flie3en in zentrale
Entscheidungen ein: Wie konstruieren wir”?
Welches Material wahlen wir aus? Welche
Technik setzen wir ein?
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Langer nutzen statt vorschnell austauschen
Auch aus okologischer Perspektive kann es
sinnvoll sein, Haushaltsgerate moglichst lange
zu nutzen. Das zeigt eine Studie** im Auftrag
des Umweltbundesamts aus dem Jahr 2025:
Bei einer durchschnittlichen Nutzung lohnt

es sich laut der Studie haufig nicht, altere
Haushaltsgerate allein wegen hoherer Effizienz
gegen neue, sparsamere auszutauschen. Der
Grund: Ein neues Gerat verursacht nicht nur
beim laufenden Betrieb Treibhausgasemissio-
nen, sondern auch bei Herstellung, Transport
und Entsorgung.

* Wahrend der Entwicklungsphase der W1 und W2 Waschma-
schinen, T1und T2 Trockner, WT1 Waschtrockner, G7000 und
G5000 Geschirrspdler, Blizzard CX1 und Guard Bodenstaub-
sauger, H7000 Backsfen, DG7000 Dampfgarer und KM/KMDA
7000 Kochfelder hat Miele die Funktionalitat der Kernkomponen-
ten in Dauertests gepruft, die eine durchschnittliche Nutzung tber
20 Jahre eines durchschnittlichen Haushalts simulieren. Fur die
Haltbarkeit der Endprodukte wird keine Garantie ibernommen.
Details zu Testaufbau und Methodik unter miele.com/20years.

** Quelle: ,,Okologische und 6konomische Vergleichsrechnung
von Haushaltsgeraten®, Oko-Institut im Auftrag des Umwelt-
bundesamts, April 2025.


http://miele.com/20years

bundespreis
ecodesign

Die Designstudie Vooper wurde mit dem
Bundespreis Ecodesign 2025 in der
Kategorie ,Konzept“ ausgezeichnet. Der
Preis ist die hochste staatliche Auszeichnung
fur okologisches Design in Deutschland.

Modularer Aufbau
Die Bauteile lassen sich leicht trennen,
austauschen oder weiterentwickeln.

Sortenreine Materialien
Der Verzicht auf Materialmischungen macht
das Trennen und Recyceln einfacher.

Steck- und Schraubverbindungen

Die Verbindungen sind geschraubt oder
gesteckt, sodass sich das Gerat gut ausein-
andernehmen und reparieren lasst.

Einfacher Zugang

Filter und Akku kénnen gut erreicht und
ausgetauscht werden.

20

Kreislaufe e

-

teradenken

Ein Akku-Staubsauger, der sich auseinandernehmen
|asst wie ein Baukasten” Was auf den ersten Blick
ungewohnlich erscheint, ist ein Vorgeschmack darauf,
wie Hausgerate in Zukunft aussehen konnten.

Der Vooper ist eine Designstudie, die sich mit
der Frage beschéftigt, Hausgerate so zu gestal-
ten, dass Materialien am Ende der Nutzungs-
dauer moglichst einfach wiederverwendet oder
recycelt werden kénnen.

Beim Vooper ist der Name Programm. Er setzt
sich aus ,Vacuum Cleaner” und ,Loop“ zusam-
men und bringt damit auf den Punkt, was ihn
ausmacht: Erist kreislauffahig designt. Konkret
bedeutet das unter anderem: Der Staubsauger
ist modular aufgebaut. Seine einzelnen Bau-
teile und Komponenten bestehen aus sorten-
reinen Materialien, damit sie am Ende des
Lebenszyklus nahezu komplett in den Material-

21

kreislauf zurlckgefihrt werden konnen. Filter
und Akku sind zudem leicht zuganglich und
konnen von Verbraucherinnen und Verbrau-
chern selbst ausgetauscht werden.

Als Designstudie ist der Vooper kein Serien-
produkt. Vielmehr ist er ein Testfeld, um
konstruktive Anséatze zu erproben, Heraus-
forderungen zu identifizieren und zu untersu-
chen, welche Prinzipien sich kinftig auf andere
Produktbereiche Ubertragen lassen.

Die Studie macht deutlich: Kreislauffahigkeit
ist nicht erst am Ende eines Produktlebens ein
Thema, sondern von Anfang an.



The new era of intellige

Caskwa -







- Mit dem Service-
techniker unterwegs

Fin kuhler Wintermorgen in den englischen Midlands:
Servicetechniker Wayne Smith fahrt durch die Vororte von
Wolverhampton. Sein erster Termin flhrt ihn aufs Land.

Auf den schmalen, von Hecken gesdumten
Landstrallen muss Wayne Smith immer wieder
den Gegenverkehr abwarten. Die Kundin wohnt
in einem Haus auf einem ehemaligen Gutshof.
Freundlich winkend steht sie in der Haustur.
Kaum hat der Techniker die Uberzieher tber die
Schuhe gestreift und das Haus betreten, bietet
sie ihm einen Tee an: englische Gastfreund-
schaft, wie sie im Buche steht.

Zigig widmet sich der Fachmann seinem Auf-
trag: Die Waschmaschine funktioniert nicht
mehr. Bei der letzten Wasche habe sie nicht
geschleudert und jetzt stehe sie still, erklart die
Kundin. Wayne Smith schraubt die obere Ab-
deckung der Maschine auf. Seine Vermutung
bestatigt sich: Der Einsptilkasten ist nicht ganz
dicht. Ein Leck? Die Kundin ist tberrascht,
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dass ihre Waschkiche nicht unter Wasser
steht. Es sei nur ein kleines Leck, erklart der
Servicetechniker. | Aber Miele Waschmaschi-
nen sind so gebaut, dass sie auch bei kleinen
Undichtheiten sofort stoppen, damit eben
kein Wasserschaden entsteht.

Reparatur und Wartung in einem

Er holt das Ersatzteil, das Uber Nacht aus
dem Lager in Abingdon geliefert und im Fahr-
zeug bereitgelegt wurde, aus seinem Bulli.
Mit wenigen Handgriffen ist das defekte Teil
ausgewechselt. Vorher putzt Wayne Smith
das Innere der Maschine. ,Wenn sie schon
mal offen ist, lohnt es sich, einmal driberzu-
wischen. Denn Ablagerungen und Schmutz
kénnen undichte Stellen verursachen.“ Repa-
ratur und Wartung gehen Hand in Hand.



Wayne Smith arbeitet seit mehr als 20 Jahren
als Techniker, zehn davon bei Miele. Erist

ein Allrounder: Von Wasch- tber Sptl- und
Kaffeemaschinen bis hin zu Trocknern, Back-
ofen, Mikrowellen und Kuhlschranken kennt
er sich mit allen Miele Hausgeraten aus. Das
aktuelle Exemplar befindet sich gerade im
Schleudergang — der Geratetest gehort zu
jedem Service dazu.

Bei seinen Einsatzen steht Wayne Smith im
direkten Austausch mit Kundinnen und Kun-
den. Viele Menschen erzahlen mir ihr Leben
und ich hére dann einfach zu® berichtet er. Er
habe Uber die Jahre gelernt, Menschen einzu-
schatzen. Empathisch sein, diskret die pro-
fessionelle Distanz wahren, auch angesichts
kurioser Situationen. ;Mich tUberrascht nichts
mehr® sagt er dazu schmunzelnd.

Erkennbar am roten Bus

Bei der nachsten Kundin, diesmal in einer
Neubausiedlung, funktioniert ein Waschtrock-
ner nicht wie erwartet. Schnell stellt Wayne
Smith fest: Das Gerat ist nicht defekt. Wahr-
scheinlich war es zu schwer beladen. Ein Blick
in die Maschine zeigt zudem, dass ein Rohr
verstopft ist. Nach 17 Jahren in Betrieb und
mit einem Hund im Haushalt ist das nicht
Uberraschend. Er reinigt das Rohr und erklart,
was das Problem beim Schleudergang war.
Danach baut er die Maschine wieder zusam-
men und sdubert seinen Arbeitsplatz.

Wayne Smith ist einer von weltweit rund
2.400 Servicetechnikerinnen und -technikern,
die in etwa 50 Landern fur Miele tatig sind.
Die meisten von ihnen sind mit dem schon
fast ikonischen roten Bus ausgestattet. Er ist
Transportmittel und Lager in einem, gefullt mit
Werkzeug, Messgeraten und Ersatzteilen fur
die verschiedensten Gerate. Damit werden
oft weite Strecken Uberbrickt, auch in
entlegene Gebiete.
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Markenbotschafter im Einsatz

,Unsere Kundinnen und Kunden haben hohe
Erwartungen an die Zuverlassigkeit und Lang-
lebigkeit ihrer Gerate", sagt Axel Kruse, Senior
Vice President Customer Service der Miele
Gruppe. ,Umso wichtiger ist es — gerade

im Fall eines Defekts —, eine Uberzeugende
Serviceleistung zu bringen.“ Alle Kollegin-

nen und Kollegen im Service sind wichtige
Markenbotschafter von Miele, denn sie sind
ebenfalls Ausdruck des Qualitatsverspre-
chens und kénnen — als direkter Kontakt zur
Kundschaft —maligeblich zu ihrer Zufrieden-
heit beitragen. Gegriindet wurde der mobile
Werkkundendienst Ende der 1950er Jahre,
denn die Einfihrung des Waschvollautomaten
erforderte spezifische Fachkenntnisse fur die
Reparatur. Anfang der 1980er Jahre wurde die
Spezialisierung des Servicepersonals forciert,
wodurch Auftrége fortan schneller ausgefihrt
werden konnten.

Das Beste sind zufriedene

Kundinnen und Kunden

Wayne Smith schéatzt die Herausforderungen,
die eine defekte Maschine an ihn stellt, und
die Genugtuung der erfolgreichen Reparatur.
Das Beste aber seien zufriedene Kundinnen
und Kunden, betont er. Zum Schluss erzahlt

er von einem besonders schonen Erlebnis:
,,Bei einer alteren Frau ist kurz vor Weihnach-
ten der Backofen kaputtgegangen. Sie war
verzweifelt.“ Die Ersatzteile seien rechtzeitig
angekommen, sodass er das Gerat noch am
Morgen des 24. Dezembers reparieren konnte.
,Die Frau war Ubergliicklich, dass sie an Heilig-
abend ein Essen auftischen konnte. lhre Dank-
barkeit war fur mich ein Weihnachtsgeschenk.




Gut vorbereitet ur
Wartung, Reparatur und

Miele punktet bei Stiftung Warentest: Die Jury bewertete die Reparier-

barkeit der Miele Waschmaschine WWB 380 WPS 125 Edition im Test U d a t e S
11/2025 mit ,,Gut* (1,9).* Als einziger Hersteller erhielt Miele in dieser p

Auswertung zudem die Note ,,Sehr Gut* fir die Reparaturunterstiitzung.

Rund 2.400 Servicetechnikerinnen und Servicetechniker
sorgen weltweit daftr, dass unsere Gerate Uber moglichst viele
Jahre hinweg zuverlassig genutzt werden konnen.

* Die Stiftung Warentest untersuchte die Reparierbarkeit von insgesamt zwolf Waschmaschinen verschiedener Hersteller u. a. anhand von
Fehleranzeige, Ersatzteilverfi eit, Kos sowie bereitgest eparatu rlagen. Miele Uberzeugte mit einer Ersa
innerhalb von zwei Tagen und umfangreichen Unterlagen auch fir freie Werkstatten.

Sie sind im Einsatz, wenn Reparaturen oder Vernetzt und up to date
Wartungen erforderlich sind — sowohl in Viele unserer Gerate sind heute vernetzungs-
privaten Haushalten als auch im gewerblichen und updatefahig. Eine Schlusselrolle spielt
Umfeld. Digitale Losungen wie Remote Assist dabei die Miele App. Ihre Funktion Al
fur schnelle Unterstitzung per Ferndiagnose, Diagnostics erkennt Geratestorungen auto-
Al Diagnostics und Anleitungen zur Selbsthilfe matisch und schlagt basierend auf Wahr-
gehoren ebenso zum Service. scheinlichkeiten passende Losungen vor.
Dazu leitet sie unsere Kundinnen und Kunden
Unser Lager umfasst rund 70.000 Original- Schritt fir Schritt an, sodass sie die meisten
Ersatzteile, die wir mindestens 15 Jahre nach Probleme selbst beheben kénnen. Das spart
Serienauslauf weltweit ausliefern. Dazu ge- Zeit, reduziert Kundendienstbesuche und
horen mehr als 500 Ersatzteile, mit denen unterstitzt die Pflege der Gerate.
Kundinnen und Kunden kleinere Reparaturen
selbst durchfiihren kénnen. Die Miele App bietet auch Zugang zu verflg-
baren Softwareupdates. Neue Funktionen und
In einem Projekt bereiten wir Elektroniken auf Verbesserungen konnen so aufgespielt werden
und fihren sie zurlck in den Produktionskreis- —und der technische Stand eines Gerats
lauf. Die Bauteile stammen aus Retouren sowie endet nicht mit dem Zeitpunkt des Kaufs.
aus Rucklieferungen unserer Werke und unse-
res Kundendienstes. Nach einer sorgféltigen Im professionellen Umfeld bieten wir die Platt-
Fehleranalyse entscheiden wir, welche Elektro- form Miele MOVE Connect an. Sie vernetzt
niken sich fiir das Programm eignen, reparieren Miele Professional Maschinen, ermdglicht
sie und testen sie anschlieflend wie eine neu den direkten Kontakt zum Service und bereitet
produzierte Elektronik. Unter anderem tber Verbrauchsdaten zu Wasser und Energie auf.

das Miele Refurbished Parts Programm gehen
sie anschliellend europaweit zurlick an unsere
Kundinnen und Kunden.
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~elledby zeigt heute,

-

VV

e wir morgen wonhnen

In Kopenhagen entsteht ein Stadtteil,
der ganz bewusst neue Wege gehen will.

Direkt neben einem grof3en Naturschutzgebiet
wachst das Wohnprojekt | Feelledby® — Uber-
setzt heil’t das: Gemeinschaftsstadt. Ein Ort,
an dem Menschen gemeinsam erproben,

wie zukunftsfahiges Wohnen aussehen kann.
Mittendrin: Miele.

Schon beim ersten Blick auf die Plane wird
klar, dass es hier um mehr geht, als Wohn-
raum zu schaffen. Zwischen Stadtzentrum
und Natur soll ein echtes Zuhause entstehen,
in dem die Bewohnerinnen und Bewohner
Uber viele Jahre gut leben konnen. Diese
Perspektive pragt das gesamte Projekt —von
der Quartiersplanung bis zur Ausstattung der
einzelnen Wohnungen.

Hier kommt Miele ins Spiel. In Danemark

ist es Ublich, dass Wohnungen bereits beim
Einzug Uber eine voll eingerichtete Kiche und
Hausgerate verfigen. Gemeinsam mit den
Projektpartnern — darunter PensionDanmark
als Bauherr und die Kopenhagener Stadtent-
wicklungsgesellschaft By & Havn — hat Miele
deshalb einen Ansatz entwickelt, der diese
Hausgerate in den Zukunftsgedanken von
Feelledby einbindet.
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Zuhause mit Weitblick

,Langlebigkeit und der verantwortungsvolle
Umgang mit Materialien und Produkten
stehen im Zentrum des Projekts” sagt Dorte
Andersen, Project Account Manager bei Miele
Danemark. ,Genau dafir wurde Miele ausge-
wahlt. Ein weiterer Grund sei die Bereitschaft,
gemeinsam neue Wege zu gehen. Denn das
Konzept verlangt langfristiges Denken, innova-
tive Prozesse und eine enge Zusammenarbeit.

Das zeigt sich in jeder einzelnen Wohnung.
Hier stehen kinftig sechs Modelle aus der
Discovery-Serie: Backofen, Kochfeld,
Geschirrspuler, Kihl-Gefrierkombination,
Waschmaschine und Trockner. So weit nicht
ungewohnlich. Spannend wird es, wenn eines
davon irgendwann nicht mehr repariert wer-
den kann und der Riicknahmemodus greift,
den die Bewohnerinnen und Bewohner als
separate Serviceleistung buchen kénnen. Statt
die Gerate zu entsorgen, sollen sie in einer
Miele Werkstatt gepruft und —wenn maoglich
— wiederaufbereitet werden. Geplant ist, dass
daflr neben neuen Ersatzteilen auch Bauteile
aus anderen zurlickgegebenen Geraten
genutzt werden.



Was sich nicht mehr verwenden lasst, wird
zerlegt und recycelt, die gewonnenen Mate-
rialien und Komponenten finden ihren Weg
zuriick in die Materialkreislaufe. So soll nach
und nach ein System entstehen, das Produkte
maoglichst lange im Umlauf halt.

Kreislaufwirtschaft im Alltagstest

,Mit diesem Projekt entwickeln wir gemein-
sam ein Konzept, das zeigt, wie Kreislaufden-
ken im Alltag funktionieren kann“ sagt Dorte
Andersen. ,Mit Geraten, die lange genutzt und
repariert werden konnen. Die nicht einfach
aus dem System verschwinden sollen, sobald
etwas nicht mehr funktioniert.”

Zusétzlicher Bonus fur die ersten Wohnungen:
Sie werden mit WLAN-fahigen Geraten
ausgestattet. Moglich macht dies ein Miele
interner Nachhaltigkeitszuschuss, den Miele
Dénemark fur das Projekt erhalten hat. Da-
durch kénnen die Modelle mit den Systemen
von Feelledby vernetzt werden. Die gewonne-
nen Daten liefern Einblicke in Nutzungsver-
halten, Energie- und Wasserverbrauch sowie
Produktlebensdauer. Wertvolle Erkenntnisse,
die zukinftig in das Entwickeln neuer, inno-
vativer Losungen einflieRen konnen.

Zukunft erleben

Feelledby macht Kreislaufwirtschaft damit
greifbar. Nicht als abstrakte Vision, sondern
direkt im Alltag der Menschen. Zwischen
Waschmaschine, Geschirrspuler und Kahl-
schrank entsteht ein neues Verstandnis dafr,
wie Produkte genutzt, repariert und weiterver-
wendet werden konnen. Und vielleicht auch
davon, wie nachhaltigeres Wohnen und Leben
kunftig aussehen kann.
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Initiativen weltweit

Was uns verbindet, geht weit Uber unsere
tégliche Arbeit hinaus. Vielfalt wird bei Miele
nicht nur wahrend der Diversity Week sicht-
bar, sondern ist Teil unseres gelebten Mitei-
nanders. Zum Beispiel, wenn wir bei Miele X
in Amsterdam das Chinese New Year oder an
verschiedenen Standorten den Pride Month
feiern. Aber auch, wenn wir Gber Landergren-
zen hinweg unser Wissen teilen, voneinander
lernen und uns gemeinsam weiterentwickeln
—in Trainings, Workshops und im direkten
Austausch. Denn Lernen ist bei uns fester
Bestandteil unseres Arbeitsalltags.

Viele von uns engagieren sich dariber hinaus
ehrenamtlich im sozialen Umfeld. So unter-

stitzen wir beispielsweise lokale Initiativen
organisieren Aktionen oder setzen uns ge-
meinsam fir gesellschaftliche Anliegen ein.

)
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Auch kleine Schritte fiir den Umweltschutz
zéhlen: mit dem Rad zur Arbeit fahren, Béume
pflanzen, Mull sammeln.

Ob durch soziales Engagement, Aktionen fir
die Umwelt, den Austausch unterschiedlicher
Perspektiven und gemeinsames Lernen:
Unsere Kolleginnen und Kollegen bringen sich
aktiv ein und gestalten unsere Unternehmens-
kultur jeden Tag mit.
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Kolleginnen und Kollegen bei Miele X
in Amsterdam treffen sich zum
Chinese New Year.

Offnete 2026 in Lehrte seine Tore: das
neue Schulungszentrum fir unseren
Professional Kundendienst.

Kraftig in die Pedale treten bei ,,Rad statt
Auto“- und , Bike to work“-Aktionen zum
Beispiel in Deutschland, den Niederlanden
(Bild) und Norwegen.

Griner Daumen von Vorteil: Pflanzaktionen
in Kanada (Bild) und China.

Spannender Austausch zur Strategie und
Anwendung von Kiinstlicher Intelligenz bei
Miele beim unternehmensweiten Data and
Al Summit in Gutersloh.

RegelmaRig gibt es Aufrufe zur Blutspende
und Stammzelltypisierung an verschiedenen
Standorten, wie hier in Euskirchen.

Miele feiert Vielfalt: unter anderem mit
Aktionen, Mitarbeitenden-Communitys und
Initiativen zu Allyship.

Mit Sammelbeutel, Zange und guter Laune
unterwegs: ,Clean up“-Tage in GroRbritannien
(Bild), der Turkei und den Niederlanden.



VWie wir erneuerbare
Energien nutzen

Seit 2021 decken wir unseren weltweiten Stromverbrauch an den
Standorten rechnerisch vollstandig mit erneuerbaren Energien ab.

Y Y.~ g

Herkunftsnachweise bestatigen, dass flr
unseren Stromverbrauch die gleiche Menge

Energie aus regenerativen Quellen erzeugt und

in das offentliche Stromnetz eingespeist wird.

An mehreren Standorten erzeugen wir selbst
Energie: zum Beispiel mit Photovoltaikanla-
gen. Der Strom deckt einen Teil des dortigen
Energiebedarfs. In Deutschland betreiben wir
Photovoltaikanlagen in Arnsberg, Euskirchen,
Gutersloh, Lehrte und Warendorf — weitere
Standorte sind in Vorbereitung — und inter-
national in Belgien (Pelt), China (Dongguan),
Italien (Riese Pio X), Polen (Ksawerdw) und
Rumanien (Brasov). Hinzu kommen Anlagen
in einigen unserer Vertriebsgesellschaften
wie Belgien (Mollem), Niederlande (Vianen),
Osterreich (Wien), Schweiz (Spreitenbach,
Crissier) und Sudafrika (Bryanston).

In Euskirchen, Gutersloh, Ksawerow und
Oslo (Vertriebsgesellschaft Norwegen)
kommt auRerdem Erdwarme als Energie-
quelle zum Einsatz.

Insgesamt haben wir Ende 2025 Photovol-
taikanlagen mit einer installierten Gesamt-
leistung von rund 13,5 MWp betrieben,
das entspricht rechnerisch der installierten
Leistung von etwa 1.350 Anlagen auf Ein-
familienhdusern (Annahme: Anlagen mit

10 kWp pro Hausdach).

Einen GesamtUberblick Gber unseren
Energiemix und -verbrauch liefert unser
Nachhaltigkeitsbericht 2025.



https://www.miele.com/media/ex/com/Publikationen/miele_nachhaltigkeitsbericht_2025.pdf
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