Miele

Garantieverlangerung
Auf Wunsch bis zu 10 Jahre Miele Garantie

Kundendienst




Der exklusive Schutz

Miele Garantieverlangerung fir bis zu 10 Jahre

Langlebigkeit, optimaler Gebrauchskomfort und héchste Qualitat —
mit dem Kauf Ihres Miele Produktes haben Sie die beste Wahl
getroffen. Gegen Zahlung einer einmaligen Pauschale bietet Ihnen
Miele auBerdem auf Wunsch eine exklusive Garantie bis zu

10 Jahren inklusive der zweijahrigen Herstellergarantie.

Langfristiger Schutz
Als einziger Hersteller bietet Miele eine Gesamtgarantie von
insgesamt 10 Jahren — wahlweise auch 5 Jahren.

Maximale Sicherheit
Wahrend dieser Zeit fallen fir Sie keine weiteren Kosten fir nicht
selbst verschuldete Reparaturen an.

Héchste Flexibilitat
Sie kdnnen den Vertrag innerhalb der gesamten zweijahrigen
Herstellergarantie abschlieen.

Zuverlassig und schnell
Der Kundendienst hilft Innen im Reparaturfall schnell und
zuverlassig weiter.

Preisinformation

Wabhlen Sie fiir folgende Miele Gerate Ihren exklusiven Schutz bis zu einer Gesamtlaufzeit

von 10 Jahren:

Backofen, Bligelwalzmaschine, Dampfgarer, Dunstabzugshaube, Gefriergerat, Geschirrspuler, Herd, Kochfeld,
Kuhlautomat, Kihl-Gefrier-Kombination, Mikrowellengerat, ProLine, SmartLine, Trockner, Warmeschublade,
Waschmaschine, Waschtrockner.

5 Jahre Garantie ab Kaufdatum €159,-
10 Jahre Garantie ab Kaufdatum € 349,-

Die Preise sind jeweils pro Zertifikat flr ein Geréat gultig. Bitte kontaktieren Sie uns fUr Informationen zu den
Garantieverlangerungen fiir Dialoggarer, MasterCool und Ranges.

Bei weiteren Fragen freuen wir uns auf lhren Anruf oder lhre E-Mail.
Telefon: 0800 22 44 666
E-Mail: info@miele.de



Garantieverlangerung

Es gelten die folgenden Vertragsbedingungen
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Dauer und Beginn der Leistungen der Garantieverlangerung

Miele Deutschland gewahrt beginnend mit dem Geréatekauf eine zweijéhrige Garantie. Mit der Garantie-
verlangerung Gbernimmt Miele Deutschland direkt im Anschluss an diese Garantie Reparaturkosten fiir
einen Zeitraum von weiteren drei oder acht Jahren. Der Gultigkeitszeitraum wird auf der Vorderseite des
Zertifikates angezeigt.

Die Reparatur des Gerates sowie Ersatzleistungen bewirken keine Verlangerung der Vertragslaufzeit.

Voraussetzungen

Das Geréat wurde Uber den autorisierten Fachhandel oder direkt Gber Miele in einem EU-Land, der
Schweiz oder Norwegen bezogen.

Der Geratestandort befindet sich zum Zeitpunkt des Erwerbs der Garantieverlangerung auf dem Gebiet
der Bundesrepublik Deutschland.

Das Zertifikat ist ausschlieBlich fr jeweils ein Miele Geréat gultig und ist nicht Ubertragbar auf andere
Gerate.

Bei einem Eigentimerwechsel des Gerates oder bei Wohnungswechsel des Eigentimers ist dies Miele
mitzuteilen, damit das Zertifikat seine Gultigkeit behalt.

Die Anmeldung und damit der Abschluss des Zertifikates mUssen innerhalb der zweijahrigen Garantie
des Gerates erfolgen.

Die Leistungen im Rahmen des Zertifikates werden ausschlieBlich innerhalb der EU, der Schweiz und
Norwegen erbracht.

Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers sind die Kaufrechnung sowie das Zertifikat vorzulegen.

Ein Gerat mit Zertifikat darf nur flir den haushaltstblichen Gebrauch eingesetzt werden.

Die Garantieverlangerung ist nicht fiir Kaffeevollautomaten, Fashion Master und Staubsauger erhaltlich.
Fir diese Geréate gelten spezielle Serviceangebote.

Inhalt und Umfang der Garantieverlangerung

Méangel am Geréat werden innerhalb einer angemessenen Frist unentgeltlich entweder durch Reparatur
oder Ersatz der betreffenden Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen wie
Transport-, Wege-, Arbeits- und Ersatzteilkosten werden von Miele Deutschland getragen. Ausge-
tauschte Teile oder Gerate gehen in das Eigentum von Miele Deutschland Uber.

Leistungen im Rahmen der Garantieverlangerung dirfen ausschlieBlich durch von Miele Deutschland
autorisierte Kundendienste durchgefiihrt werden.

Ist die Reparatur unwirtschaftlich oder unmaéglich, erhalt der Kunde ein identisches oder aquivalentes
Neugerat. Eine einwandfreie Einbindung des Neugerates in das bestehende Kommunikationssystem
(Konnektivitat) oder anderen Maschinen kann nicht gewahrleistet werden. Auf Wunsch kann alternativ der
entsprechende Zeitwert des Gerétes vergitet werden. Wird der Zeitwert des Geréates vergltet, so verliert
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dieses Zertifikat seine Gltigkeit. Wird das Gerat ersetzt, so wird die Restlaufzeit des Zertifikates auf das
Ersatzgerat Ubertragen.

Die Garantieverlangerung umfasst keine darlber hinausgehenden Schadensersatzanspriiche gegen
Miele Deutschland, es sei denn, der von Miele Deutschland beauftragte autorisierte Kundendienst
handelt vorséatzlich oder grob fahrlassig.

Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehor ist nicht im Leistungsumfang enthalten.

Einschrankungen der Garantieverlangerung

Durch die Garantieverlangerung werden keine Mangel und Stérungen abgedeckt, die ursachlich zurtick-
zufiihren sind auf:

Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der gultigen Sicherheitsvorschriften oder
der schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanweisung.

Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemaBe Bedienung oder Beanspruchung, z. B. Verwen-
dung ungeeigneter Wasch- /Spuimittel oder Chemikalien sowie durch die Aufnahme von FlUssigkeiten,
Baustaub oder Toner.

Abweichende Spezifikationen eines in einem anderen EU-Land, der Schweiz oder Norwegen gekauften
Gerates, welches deswegen nicht oder nur mit Einschrankungen einsetzbar ist.

AuBere Einwirkungen wie z. B. Transportschaden, Beschadigung durch StoB oder Schlag, Schiaden
durch Witterungseinfliisse oder sonstige Naturerscheinungen.

Durchfihrung von Reparaturen und Abanderungen, durch nicht von Miele fUr diese Servicearbeiten
geschulten, autorisierten Kundendiensten.

Schaden an nicht zum Lieferumfang gehdrigem Zubehér und die Verwendung von nicht originalen Miele
Ersatzteilen sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehor.

Glasbruch und defekte LED-Lampen.

Strom- und Spannungsschwankungen, welche die vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen

Uber- bzw. unterschreiten.

Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten gemaBl der Gebrauchsanweisung.
Gebrauchsbedingten und nattrlichen VerschleiB, wie zum Beispiel die nachlassende Ladeleistung von
Akkumulatoren und Komponenten, die laut Gebrauchsanweisung im Laufe des Produktlebens regel-
maBig ersetzt werden missen.

5. Datenschutz

Miele erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten nur in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen.

Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten finden Sie in unserem Datenschutz-
hinweis unter www.miele.de/datenschutz



6. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerruffrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Miele & Cie. KG, Vertriebsgesellschaft Deutschland,
Garantieverlangerung, Carl-Miele-Str. 29, 33332 Gutersloh, Telefon: 0800 22 44 666,

Fax: 05241 89-7866349, Email: info@miele.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
koénnen daflr das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es

zurlick.)

An Miele & Cie. KG, Vertriebsgesellschaft Deutschland, Garantieverlangerung, Carl-Miele-StraBe 29,

33332 Gutersloh, Fax: 05241 89-7866349, Email: info@miele.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der
folgenden Dienstleistung

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des Verbrauchers

- Anschrift des Verbrauchers

- Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Stand: Oktober 2020



Antragsformular

I:l:l:l:‘ KDT-Nr. (vom Miele Kundendiensttechniker auszufillen)
Hiermit beantrage ich die Garantieverlangerung. Die Vertragsbedingungen habe ich erhalten und gelesen.

Kundendaten bitte mit Druckbuchstaben ausfullen: O Frau O Herr

Vorname Nachname

StraBe, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

Telefon E-Mail
Geratedaten Gesamtgarantie
L] 10 Jahre
D 5 Jahre
Kaufdatum Geratetyp Seriennummer
L] 10 Jahre
D 5 Jahre
Kaufdatum Geratetyp Seriennummer
L] 10 Jahre
D 5 Jahre
Kaufdatum Geratetyp Seriennummer
L] 10 Jahre
D 5 Jahre
Kaufdatum Geratetyp Seriennummer

O Kopien meiner Geraterechnungen liegen bei.

O Ich méchte auch in Zukunft Uber interessante Produktneuheiten und Dienstleistungen von Miele
informiert werden und bin hierzu mit der Speicherung meiner angegebenen personenbezogenen Daten
einverstanden. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Sollte ich diesen Service nicht mehr in Anspruch
nehmen wollen, wende ich mich an Miele.

Datum/Unterschrift




5 oder 10 Jahre Garantie

Sie konnen innerhalb der zweijahrigen Herstellergarantie eine Garantieverlangerung erwerben.

Nutzen Sie dazu eine der beiden folgenden Méglichkeiten:
1. Scannen Sie den QR Code und flllen Sie das Antragsformular online aus

Fur weitere Informationen besuchen
Sie unsere Webseite:

www.miele.de/garantieverlaengerung

2. Fullen Sie das umseitige Antragsformular aus und senden Sie es zusammen mit der Geraterechnung
per E-Mail oder per Post an diese Adresse

Miele & Cie. KG
Vertriebsgesellschaft Deutschland
Garantieverlangerung
Carl-Miele-StraBe 29

33332 Gutersloh

Telefax: 05241 89-7866349
E-Mail: info@miele.de

Zahlungsbedingungen
Sie erhalten nach Eingang des Antragsformulars eine separate Rechnung.
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