Garantie Deutschland

Die Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland rdumt dem Kéufer — zuséatzlich zu den ihm gegen den Verk&ufer
zustehenden gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen und ohne diese zu beschrénken - einen Anspruch nach
MaBgabe der nachfolgenden Garantieverpflichtung fiir Neugeréte ein:

l.
1.

2.

Dauer und Beginn der Garantie

Die Garantie wird flir folgenden Zeitraum gewahrt:

a) 24 Monate fir Hausgeréte bei bestimmungsgemaBer Verwendung

b) 12 Monate fiir Professionalgeréte bei bestimmungsgeméBer Verwendung
Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerates.

Garantieleistungen und Ersatzlieferungen aus Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der Garantieperiode.

.
1.

2.

3.
V.

Voraussetzung der Garantie

Das Gerat wurde uUber den autorisierten Fachhandel oder direkt tiber Miele in einem EU-Land, der Schweiz oder
Norwegen bezogen und ist auch dort aufgestellt.

Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers ist der Garantienachweis (Kaufrechnung oder ausgefillte Garantiekarte)
vorzulegen.

Inhalt und Umfang der Garantie

Mangel am Gerat werden innerhalb einer angemessenen Frist unentgeltlich entweder durch Reparatur oder Ersatz
der betreffenden Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen wie Transport-, Wege-,
Arbeits- und Ersatzteilkosten werden von der Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland getragen. Ausgetauschte
Teile oder Geréate gehen in das Eigentum der Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland Uber.

Die Garantie umfasst keine dariiber hinausgehenden Schadensersatzanspriiche gegen die Miele
Vertriebsgesellschaft Deutschland, es sei denn, der von der Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland beauftragte
autorisierte Kundendienst handelt vorsétzlich oder grob fahrlassig.

Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehdr ist nicht im Leistungsumfang enthalten.

Einschrankungen der Garantie

AuBer Garantie stehen Méngel oder Stérungen, die ursachlich zurlickzufiihren sind auf:

1.

2.

V.

Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der glltigen Sicherheitsvorschriften oder der
schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanweisung

Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemaBe Bedienung oder Beanspruchung, wie z. B. Verwendung
ungeeigneter Wasch-/Spulmittel oder Chemikalien

Ein in einem anderen EU-Land, der Schweiz oder Norwegen gekauftes Gerét ist wegen besonderer technischer
Spezifikationen nicht oder nur mit Einschrédnkungen einsetzbar

AuBere Einwirkungen, wie z. B. Transportschaden, Beschidigung durch StoB oder Schlag, Schiaden durch
Witterungseinflisse oder sonstige Naturerscheinungen

Durchfiihrung von Reparaturen und Abanderungen durch nicht von Miele fur diese Servicearbeiten geschulten,
autorisierten Kundendiensten

Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehor

Glasbruch und defekte Leuchtmittel

Strom- und Spannungsschwankungen, welche die vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen lber- bzw.
unterschreiten

Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten gemaB der Gebrauchsanweisung

. Gebrauchsbedingten und naturlichen Verschlei3, wie zum Beispiel die nachlassende Ladeleistung von

Akkumulatoren und Komponenten, die laut Gebrauchsanweisung im Laufe des Produktlebens regelméBig ersetzt
werden mussen

Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zu Zwecken der Auftragsbearbeitung sowie zur méglichen
Garantieabwicklung unter Bertlicksichtigung der datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen genutzt.

Miele & Cie. KG

Vertriebsgesellschaft Deutschland

Carl-Miele-StraBe 29

33332 Giitersloh

Diese Telefonnummern gelten nur innerhalb Deutschlands:
Werkkundendienst Haushaltsgeréte 0800 22 44 6 66
Werkkundendienst Kleingerate 0800 22 44 6 22

Werkkundendienst Professional 0800 22 44 6 44



Wasserschutzgarantiebedingungen Deutschland

Miele raumt dem Kéaufer — zusétzlich zu den ihm gegen den Verk&ufer und Miele zustehenden gesetzlichen

und vertraglichen Rechten und ohne diese zu beschranken —unentgeltlich einen Anspruch nach MaBgabe der

nachfolgenden Wasserschutzgarantiebedingungen fir neue Hausgerate mit Wasserschutzsystem (nachfolgend:

,Gerat/e") ein:

I. Dauer und Beginn der Wasserschutzgarantie

1. Die Wasserschutzgarantie wird fiir einen Zeitraum von 20 Jahren bei bestimmungsgeméaBer Verwendung des
Gerétes gewahrt.

2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerétes.

Garantieleistungen bewirken keine Verlangerung der Garantieperiode.

Il. Voraussetzungen der Wasserschutzgarantie

1. Das Gerét wurde Uber den autorisierten Fachhandel oder direkt Uber Miele bezogen und ist in einem
Privathaushalt aufgestellt.

2. Fur die Inanspruchnahme dieser Garantie ist der Garantienachweis (Kaufbeleg) vorzulegen.

3. Voraussetzung ist eine fachgerechte Installation des Gerates.

1ll. Inhalt und Umfang der Wasserschutzgarantie

1. Miele leistet dem Kaufer Schadensersatz in Geld fiir Sachschaden, die ihm als Folge eines Defekts an einem
Wasserschutzsystem des Gerats entstehen. Die Hohe des Schadensersatzes richtet sich nach dem jeweiligen
Zeitwert der beschadigten Sachen zur Zeit des Schadenseintritts.

2. Der von der Miele im Rahmen der Wasserschutzgarantie zu leistende Schadensersatz ist der Hohe nach begrenzt
auf eine Summe von EUR 15.000,00 je Schadensfall.

3. Die Wasserschutzgarantie umfasst keine dariiber hinausgehenden Anspriiche gegen Miele.

IV. Einschrdnkungen der Wasserschutzgarantie
1. Von der Wasserschutzgarantie nicht erfasst sind Schaden am Wasserschutzsystem und dem Gerét selbst.
2. AuBer Garantie stehen Schaden, die ursachlich zurlickzuflihren sind auf:
a. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z.B. Nichtbeachten der giiltigen Sicherheitsvorschriften oder der
schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanleitung
b. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemaBe Bedienung oder Beanspruchung, wie z.B. Verwendung
ungeeigneter Wasch-/Spulmittel oder Chemikalien.
c. Eingeschrénkte oder gar nicht gegebene Einsetzbarkeit aufgrund besonderer technischer Spezifikationen,
wenn das Gerét nicht in dem Land gekauft wurde, in dem es aufgestellt ist.
d. AuBere Einwirkungen, wie z.B. Transportschéden, Beschadigung durch StoB oder Schlag, Schaden durch
Witterungseinfliisse oder sonstige Naturerscheinungen
e. Durchfiihrung von Reparaturen und Abdnderungen durch nicht von Miele fur diese Servicearbeiten
geschulten, autorisierten Kundendiensten
f.  Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehor

V. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zu Zwecken der Auftragsbearbeitung sowie zur méglichen
Garantieabwicklung unter BerUlcksichtigung der datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen genutzt.

Garantiegeber:

Miele & Cie. KG
Vertriebsgesellschaft Deutschland
Carl-Miele-StraBe 29

33332 Gtersloh

Diese Telefonnummer gilt nur innerhalb Deutschlands:
Werkkundendienst Haushaltsgeréte 0800 22 44 6 66





