Es gelten die folgenden Vertragsbedingungen
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Dauer und Beginn der Leistungen der Staubsauger Garantie Plus Box

Miele Deutschland gewahrt beginnend mit dem Geratekauf eine zweijahrige Garantie auf den Staubsauger. Mit dem Zertifikat der Staubsauger
Garantie Plus Box Ubernimmt Miele Deutschland direkt im Anschluss an die Garantie Reparaturkosten fUr einen Zeitraum von weiteren drei
Jahren. Der Gultigkeitszeitraum wird auf der Vorderseite des Zertifikates angezeigt.

Die Reparatur des Geréates sowie Ersatzleistungen bewirken keine Verlangerung der Vertragslaufzeit.

Voraussetzungen der Staubsauger Garantie Plus Box

Das Gerat wurde Uber den autorisierten Fachhandel oder direkt Uber Miele in einem EU-Land, der Schweiz oder Norwegen bezogen.

Der Geratestandort befindet sich zum Zeitpunkt des Erwerbs der Staubsauger Garantie Plus Box auf dem Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland.

Das Zertifikat der Staubsauger Garantie Plus Box ist ausschlieBlich fur jeweils einen Miele Staubsauger gultig und ist nicht auf andere Geréate
Ubertragbar.

Die Anmeldung und damit der Erwerb der Staubsauger Garantie Plus Box mUssen innerhalb der zweijahrigen Garantie des Gerates erfolgen.
Die Leistungen im Rahmen des Zertifikates der Staubsauger Garantie Plus Box werden ausschlieBlich innerhalb der EU, der Schweiz und
Norwegen erbracht.

Bei der Nutzung von markenfremden Staubbeuteln ohne die Kennzeichnung ,Original Miele® entfallt der Reparaturschutz.

Auf Anfrage von Miele sind die Kaufrechnung sowie das Zertifikat vorzulegen.

Steht dem Kunden kein Anspruch aus dem Zertifikat der Staubsauger Garantie Plus Box zu, werden die Kosten flir Reparaturen und andere
erbrachte Leistungen (z.B. Kosten fur Transport und Uberpriifung) nach den geltenden Tarifen in Rechnung gestellt.

Ein Gerat mit Staubsauger Garantie darf nur fur den haushaltstblichen Gebrauch eingesetzt werden.

Inhalt und Umfang der Staubsauger Garantie Plus Box

Mangel am Geréat werden innerhalb einer angemessenen Frist unentgeltlich entweder durch Reparatur oder Ersatz der betreffenden Teile
beseitigt. Die zu diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen wie Transport-, Wege-, Arbeits- und Ersatzteilkosten werden von Miele
Deutschland getragen. Ausgetauschte Teile oder Gerate gehen in das Eigentum von Miele Deutschland Uber.

Im Servicefall sollte der Staubsauger bei Inrem Handler abgegeben und abgeholt werden. Alternativ kann der Schaden unter der kostenlosen
Telefonnummer 0800 22 44 666 gemeldet werden.

Leistungen im Rahmen des Zertifikates der Staubsauger Garantie Plus Box dirfen ausschlieBlich durch den Miele Werkkundendienst oder durch
von Miele Deutschland autorisierte Kundendienste durchgefuhrt werden.

Ist die Reparatur unwirtschaftlich oder unmaoglich, erhéalt der Kunde ein identisches oder dquivalentes Neugerat. Auf Wunsch kann alternativ der
entsprechende Zeitwert des Gerates vergutet werden. Wird der Zeitwert des Gerates vergutet, so verliert diese Staubsauger Garantie Plus Box
ihre Gultigkeit. Wird das Gerat ersetzt, so wird die Restlaufzeit der Staubsauger Garantie Plus Box auf das Ersatzgerat Ubertragen.

Die Staubsauger Garantie Plus Box umfasst keine dartiber hinausgehenden Schadensersatzanspriche gegen Miele Deutschland, es sei denn,
der von Miele Deutschland beauftragte autorisierte Kundendienst handelt vorsétzlich oder grob fahrlassig.

Die Lieferung von Betriebsmitteln, Verbrauchsstoffen und Zubehdr ist nicht im Leistungsumfang enthalten.

Einschréankungen der Staubsauger Garantie Plus Box

Durch die Staubsauger Garantie Plus Box werden keine Mangel und Stérungen abgedeckt, die ursachlich zurlckzuflhren sind auf:
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Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemaBe Bedienung oder Beanspruchung, z. B. Verwendung ungeeigneter Staubbeutel und
Staubfilter, Verursachung durch Fremdteile, Einsaugen von Flissigkeiten, Bau- oder Tonerstaub.

Abweichende Spezifikationen eines in einem anderen EU-Land, der Schweiz oder Norwegen gekauften Geréates, welches deswegen nicht oder
nur mit Einschrankungen einsetzbar ist.

AuBere Einwirkungen wie z. B. Transportschaden, Beschadigung durch StoB oder Schlag, Schaden durch Witterungseinflisse oder sonstige
Naturerscheinungen.

Durchfihrung von Reparaturen und Abanderungen, durch nicht von Miele fur diese Servicearbeiten geschulten, autorisierten Kundendiensten.
Den Einsatz von nicht originalen Miele Ersatzteilen sowie nicht von Miele freigegebenem Zubehor.

Schéaden an nicht serienmaBigem Zubehor.

Gebrauchsbedingten und natUrlichen VerschleiB3, wie zum Beispiel die nachlassende Ladeleistung von Akkumulatoren und Komponenten, die laut
Gebrauchsanweisung im Laufe des Produktlebens regelmaBig ersetzt werden mussen.

Strom- und Spannungsschwankungen, welche die vom Hersteller angegebenen Toleranzgrenzen Uber- bzw. unterschreiten.

Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten gemaBl der Gebrauchsanweisung.

4, 10 Zweckwidriger Gebrauch oder gewerbliche Nutzung.

5.

Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zu Zwecken der Auftragsbearbeitung unter Berticksichtigung des gesetzlichen Datenschutzes
genutzt.
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